LP PRO SECURITE
Conditions Générales de Vente (CGV)

Préambule : Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre la société LP PRO SECURITE, ci-aprés

dénommée "la Société”, et toute personne physique ou morale, ci-aprés dénommée "le Client", souhaitant bénéficier des services de sécurité privée
et / ou de sécurité incendie proposés par la Société dont le siége social est situé au 3 rue de I'industrie 64600 Anglet, N° SIRET 910 245 562 00020.
La société LP PRO SECURITE exerce sur l'ensemble du territoire national, seule ou en partenariat. Objet : Les présentes CGV ont pour objet de définir
les conditions dans lesquelles la Société fournit au Client ses services de sécurité privée, et / ou de sécurité incendie, incluant mais non limité a la
surveillance, la protection des biens et des personnes, et tout autre service connexe. Acceptation des Conditions Générales de Vente : Toute
commande de services auprés de la Société implique l'acceptation y@wr le Client des présentes CGV. Toute commande de prestation de
service aupreés de la société implique l'acception sans réserve du clien en\fa%mitions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur
tout autre document du client, en particulier sur toutes conditi t. Services Proposés : La Société propose divers services de
sécurité privée, et / ou de sécurité incendie, détaillés da es fournis au Client. Les services incluent, entre autres :
Surveillance de sites/Rondes de sécurité ien ce humaine pouvant inclure l'usage de moyen
électronique/Filtration et palpation de sécuri ue les agents mis a disposition par le Prestataire
interviennent exclusivement dan. e i rieure. Ils ne disposent pas de la qualité
d’agents de la force publique, ne peuvent se subs Qkmqnien del'ordre public, de

la police administrative ou j iaire. Devis et 1que dema objet d'un contrat de prestation ou d'un devis
personnalisé, précisan prestations a réalise eur c«%e de r une durée de 15 jours a compter de sa date
d'émission, sauf pour les prestations demandées evis d%mvali ¢ t dés réception par le clien vant le début de
la prestation. La commande est considérée com: ¢ eption evis de prestation signé par le Client et ut acompte
éventuel mentionné dans le. devis ou le contrat, Tz 3 ltes\loﬁe . irifs des services sont Qeux en vigueur au jour de la
commande, tels que mennq'ni}és dans le devis o N d en rajoutant les ma]o;‘atl s prévues par la convention
collective IDCC 1351 pour les P\e\‘lres de nuit, du d e de de travail mferle&rd a4 eur*s sera facturée 4 heures

pour le client (accord du 1¢ avril 2021). Sauf stip
par la Société, selon l.eghodalitéis_ﬁivantes :Un
des pénalités de retard calculées a un taux de 3*5 Tais de rec%uvrement,‘Em!utre, ) titre de clause
pénale, tout retard de paiement donnera lieu a 1entaire forfaitaire de cent (100) euros par jour
calendaire de retard, due a compter du lendem a au réglement complet des sommes dues, sans
préjudice de la possibilité pour la Socié diatement et dés réception du courrier
le client. Sous-trai ‘exécution partielle des prestations
convenues avec le client. Dal ad - onsa 3 U atio ontractuelles, conformément
al'article 1231-1 du Code ie séme alas ai r i od iﬁcatih substantielle
des engagements d S é a i ge a garantir leur
conformité aux

t bancaire, ehéque ou iout autre moyen accepté

tion de la facture. E cgs de retard de paiement,

recommandé pa

° obligation de
confidentialité e reconnait que
toute réclamatio a i i a i ié le responsable
de la relation cc emen es | ns des sous ita npte de p événementiel,
caractérisé par s et a es de  fi ier, ajuster ou
annuler, en tout t porter sur le
volume des prest: acations i s s ou les date tant puisse s'y
opposer ni prétendre ables. _,Nfodahtes de

facturation des s\mrs-Jfal L événementiel, seules les

prestations effectivemen e::/euﬁﬁr la base des vacations
réellement effectuées et validées par iéte, 3 fwm‘ on exécuté. Aucune somme ne pourra
étre réclamée au titre de prestations annulée d 5 saires par les fluctuations des commandes
ou des demandes des clients de la soci } on Mv:e : L'annulation d'une prestation de

service est possible, a condition de le faire au moins 15 évus. Toute annulation doit faire I'objet d'une

notification par courriel a l'adresse : contact@lpprosecurite.

prévue de la vacation entraine de plein droit I'application d'une pé ulati quivalente a cinquante pour cent (50 %) du montant total
initial de la prestation de services. Cette pénalité est immédiatement exig compte versé a la commande demeure définitivement acquis au
prestataire, sans possibilité de remboursement. Par dérogation aux dispositions ci-dessus, lorsque la prestation fait l'objet d'un contrat de prestation
de services diment signé par les parties, les délais d’annulation sont expressément réduits comme suit : toute annulation intervenant moins de
vingt-quatre (24) heures avant la date et 'heure prévues de la vacation entrainera de plein droit'application d'une pénalité d’annulation équivalente
a cinquante pour cent (50 %) du montant total initial de la prestation ; et toute annulation intervenant moins de douze (12) heures avant la date et
I'heure prévues de la vacation entrainera de plein droit I'exigibilité de la totalité du montant de la prestation, lequel sera intégralement dii et non
remboursable. No-show / défaut du Client : constitue un no-show notamment I'absence du Client ou de son représentant, 'impossibilité d’accés ou
d’exécution imputable au Client (lieu fermé, accés refusé, absence d’'organisation minimale, etc.). Dans ces hypothéses, la prestation est réputée due
et 100 % du montant HT reste exigible. Modalités de remboursement : A I'annulation ou le report d'une prestation et en cas de trop pergu. Le
client ne peut prétendre a aucun remboursement. Seul un avoir peut étre émis. Le client dispose d'un an a partir de la date d’émission de son avoir
pour l'utiliser a défaut I'avoir est annulé. Obligations de la Société : La Société s'engage a fournir les services commandés avec diligence et
professionnalisme, en conformité avec les normes en vigueur et les spécifications convenues avec le Client. La Société mettra a disposition des
agents qualifiés et formés pour assurer la sécurité des biens et des personnes conformément au contrat. Obligations du Client : Le Client s'engage
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a fournir a la Société toutes les informations nécessaires a la bonne exécution des services. Il doit également veiller a ce que les conditions d'accés
aux lieux a surveiller soient conformes et sécurisées. Toute modification des conditions initiales doit étre signalée immédiatement a la Société.
Responsabilité : La Société n’est pas responsable des dommages directs causés au Client résultant de l'exécution des prestations sauf en cas de faute
avérée ou de manquement grave de I'un de nos agents a ses obligations. Dans ce cas la responsabilité de la Société est limitée au montant total des
sommes versées par le Client au titre du contrat en cours. En aucun cas, la Société ne pourra étre tenue responsable des dommages indirects ou
immatériels. Assurance : La Société déclare étre titulaire d'une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant les dommages pouvant
survenir dans le cadre de ses activités. Le Client est invité  souscrire une assurance adéquate pour les biens et les personnes placés sous surveillance.
Force Majeure : La Société ne pourra étre tenue responsable de tout manquement a ses obligations contractuelles en cas de force majeure, définie
par l'article 1148 du code civil. Confidentialité : Le client s'engage a traiter de maniére confidentielle toutes les informations communiquées par
la société dans le cadre de l'exécution des services. Les Parties s'engagent a conserver strictement confidentielles les informations non publiques
échangées dans le cadre du contrat pendant la durée du contrat et pendant cinq (5) ans aprés sa cessation. Ne sont pas confidentielles les
informations tombées dans le domaine public sans faute ou obtenues légitimement d'un tiers. Durée et Résiliation : Le contrat est conclu pour la

durée indiquée dans le devis ou le contrat spécifique de prestation aque partie peut résilier le contrat en cas de manquement grave de l'autre

s si le préj pet le

a exigerl‘g cessation immédiate a igi éserve ité ili N Client, sans

u '%'aire. La prése g s comn S é i Prestataire.

opposition é d e e i référence,

nfidentielles C S savoir-faire du

Prestataire de i - t Scrit. D) : Si des
données per. s, ch rtie ter la réglementation applicable (RGPD et loi
Informatiqui - : s et Droit Applicable : Les présentes CGV sont
t francais. En cas de litige re a ne solution
amiable ava: saisir les tribunaux Fing e inapplicable,
les autres cl ei a é 1 les deux
parties.
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